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FACULTAT DE CIÈNCIES ECONÒMIQUES I EMPRESARIALS   
Protocol d’actuació en cas d’emergència per usuaris de l’edifici 

en horari nocturn i dies festius  
  

Aquest protocol d’actuació és aplicable per a qualsevol persona que disposi 
d’autorització per accedir a la Facultat de Ciències Econòmiques i Empresarials 
fora de l’horari d’obertura. Es consideren dins d’aquesta categoria els següents 
períodes:  

• Nocturns: de 20:45 h a 07:45 h  
• Caps de setmana i Festius: 24 hores  
• Dies feiners amb consergeria i edifici tancat  

  
Aquests criteris es fan extensius a qualsevol altre franja horària en que les 
consergeries romanguin tancades.   
  

1. QUE HEU DE FER  
1.1 Si descobriu un incendi  

 Intenteu confinar l’emergència (tanqueu la porta del local on s’hagi 
produït).  

 Premeu un dels polsadors manuals d’alarma que hi ha repartits per 
l’edifici.  

 Sortiu de l’edifici sense entretenir-vos a recollir objectes personals.  

                                                               

  
1.2 En escoltar l’alarma general d’evacuació (alarma acústica)  

 Atureu l’activitat que esteu realitzant de manera segura.   
 Tancar portes i finestres endarrereix la propagació dels incendis. Procureu 

fer-ho sempre que sigui possible.   
 Sortiu de l’edifici seguint la ruta d’evacuació marcada i senyalitzada.   
 No us heu d’entretenir a recollir objectes personals.   
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 No feu servir l’ascensor.   
 Excepte que trobeu una via d’evacuació obstruïda o afectada pel foc o el 

fum, no retrocediu mai.  
 Si hi ha fum, eviteu respirar-lo directament. Protegiu-vos la boca amb un 

drap, moll si es possible, i desplaceu-vos el més ajupit possible fins a la 
sortida.   

 Si trobeu una porta que està molt calenta no l’obriu, busqueu una sortida 
alternativa.  

 Si hi ha foc o hi ha molt de fum, no passeu; tanqueu les portes i doneu 
senyal de la vostra presència pel mitjà que tingueu a l’abast (la finestra, el 
telèfon, etc.).  

  
1.3 En trobar-se a l’exterior de l’edifici  

Hi ha un servei permanent de seguretat al Campus de Montilivi. En cas de 
produir-se una emergència dins de l’horari nocturn o festiu, aquest personal 
assumeix la funció de cap d’emergència. Cal posar-se immediatament en 
contacte amb ells i explicar l’abast i les circumstàncies de la emergència.   

  

Contacteu immediatament amb el servei de seguretat del Campus 
Montilivi:  Telèfon                 609 342 544  
  
Si per qualsevol raó no podeu contactar de forma ràpida amb el Servei de 
vigilància del Campus de Montilivi, si és necessari cal prendre la iniciativa i 
sol·licitar vosaltres mateixos els ajuts i socors externs.   

Petició d’ajudes externes: Telèfon 112  

Trucant a aquest telèfon podeu sol·licitar tots els ajuts i socors externs que 
necessiteu (ambulància, bombers, policia, ...)  
  
Sempre que s’hagi d’alertar els serveis d’emergència:  

• Informarem clarament de la situació  
• Identificarem el lloc (donarem l’adreça amb el màxim detall per evitar 

problemes i confusions)  
• Explicarem el tipus d’accident i si hi ha ferits  
• Facilitarem el nostre nom i un telèfon  
• No hem de ser els primers en penjar  
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FACULTAT DE CIÈNCIES ECONÒMIQUES I EMPRESARIALS    

Universitat de Girona. Campus de Montilivi  

C/ Universitat de Girona, 12 

17013   GIRONA  

    
2. ACTUACIÓ DAVANT UN ACCIDENT O INCIDENT  
Davant qualsevol tipus d’accident o incident relacionat amb la salut s’han de seguir 
sempre les següents directrius:  

• Protegir: prevenir l’agreujament  
• Avisar: sol·licitar ajut extern  
• Socórrer: avaluar la situació i actuar en funció de la mateixa  

 
Protegir  
Tant a l’accidentat com a la persona que va a socórrer. Es tracta de prevenir 
l’agreujament de l’accident.   

Apartar a l’accidentat de la font de perill sense córrer cap mena de risc i sense que ens 
veiem implicats en la situació. Cal extremar les precaucions en el cas d’electrificacions 
i en cas de fuites de gasos o productes tòxics.   

Avisar  
Alertar als serveis d’emergència corresponents: ambulància, bombers, etc.   

Donar les dades de forma precisa:   

- Tipus d’accident (intoxicació, cremada tèrmica o química, ferida, etc.).  

- Número de víctimes.  

- Estat aparent de les víctimes (consciència, sagnen, respiren, etc.).  

- No penjar abans que l’interlocutor ho hagi autoritzat, ja que pot necessitar altres 
informacions complementàries.   

- Disposar d’una persona del laboratori, taller o local afectat que rebi i acompanyi als 
serveis de socors amb la finalitat de guiar-los ràpidament fins el lloc de l’accident.   

 

 



 

Protocol d’actuació en cas d’emergència a l’edifici en horaris nocturns i festius Pàgina 4  
  

 

Socórrer  
Una vegada que s’hagi protegit i avisat es procedirà a actuar sobre l’accidentat, 
practicant-li els primers auxilis si es disposa de coneixements.   

Cal fer una primera avaluació dels signes vitals (respiració, pols, consciència), nivell i 
tipus de lesions, etc. i intentar actuar en funció dels mateixos.   

  
3. CENTRE D’ATENCIÓ QUE HA D’ATENDRE ELS AFECTATS 
PER UN ACCIDENT  

Accidents greus  
Hospitalització i Urgències:  
Hospital de Girona Dr. Trueta  
Avgda. de França, s/n.       GIRONA  
Tel. 972 940200  
 

En cas d’accidents greus, com ja s’ha esmentat, s’avisarà al Servei d’Urgències 

Sanitàries 112, qui es farà càrrec del trasllat amb ambulància.  

Accidents lleus  
En cas d’accidents lleus es recomana no acompanyar mai a l’accidentat amb un cotxe 
particular. En cas de dubte, el més recomanable és avisar a l’ambulància, i ells 
valoraran el seu trasllat a un centre mèdic.  
  
Treballadors Seguretat Social. Mútua Universal  

De dilluns a divendres de 8 a 20 hores:  

 Centre d’assistència de Mútua Universal  
C/ Emili Grahït, 12, baixos     17002   GIRONA  
Tel. 972 486000  
 

Fora de l’horari anterior:  

 Hospital de Girona Dr. Trueta  
Avinguda de França, s/n.   GIRONA  
Tel. 972940200  

Treballadors MUFACE  

 Proveïdor (companyia) que cobreixi les contingències del treballador.  
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Estudiants. Assegurança escolar.  

 Hospital de Girona Dr. Trueta  
Avinguda de França, s/n.   GIRONA 
Tel. 972940200  

Tota la xarxa de centres de la sanitat pública (hospitals, centres de salut, etc.) 
excepte que l’afectat manifesti que vol ser atès en algun centre específic (privat).  

Becaris  

 Hospital de Girona Dr. Trueta  
Avinguda de França, s/n.   GIRONA 
Tel. 972940200  

En algun cas pot existir algun tipus d’assegurança privada. Preguntar sempre al 
becari.  
  
  

4. PRINCIPALS TELÈFONS PER SOL·LICITAR SOCORS 
DAVANT SITUACIONS D’EMERGÈNCIA   
  
Davant de qualsevol emergència global (mèdica, bombers, mossos d’esquadra) 112  
Policia Municipal                092  

 
Servei d’Oficina Tècnica i Manteniment (SOTIM) de la UdG:  

 

Telèfon del Servei                 
 

 
8070  

Telèfons de guàrdia per horaris no habituals: 
 
Intern                    9009  

Extern                    
 
620078922  

Altres telèfons d’interès  

Hospital Josep Trueta               972 940200  

Parc Hospitalari Martí Julià              972 182600  

Mútua Universal                972 486000  

Instituto Nacional de Toxicologia             91 5620420  

Centre de Seguretat i Condicions de Salut en el Treball      972 208216  

Oficina de Salut Laboral de la UdG            972 419803  
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SITA SPE IBÉRICA (Residus tòxics)         
   

93 7766703  

CONSENUR (Residus biològics i citostàtics)       
   93 7213363  
 

Per trucades externes cal marcar sempre abans el 0 excepte per trucar al 112  

  
5. COMUNICAT D’ACCIDENT/INCIDENT  
Tots els treballadors de la UdG hauran de comunicar a l’Oficina de Salut Laboral 
qualsevol accident o incident en el que es vegin involucrats. Aquesta informació s’haurà 
de facilitar en el termini més breu possible. Per això s’utilitzarà el model de comunicat 
d’accident/incident, que podeu demanar a consergeria.  
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